Egenkontrollprogram
for forsaljning av tobaksfria
nikotinprodukter

Malmo stad

Forsaljningsstille
Namn (pa butik, kiosk etc )

Gatuadress | Postadress

Telefon | E-post

Datum nar forsaljningen startar | Antal anstallda

Oppettider

Agare

Foretagets namn (enskild firma, aktiebolag, handelsbolag etc.) | Organisationsnummer

Gatuadress | Postadress

Telefon | E-post

Vart att veta om egenkontrollprogram

Du som tanker sélja nikotinfria tobaksprodukter till konsumenter/privatpersoner ska se till att
forsaljningen sker i enlighet med de lagens regler.

Du ska ha ett egenkontrollprogram (EKP) som visar vad forsaljningsstallet har for rutiner for att
kontrollera bl.a. &lder, marknadsféring och méarkning. Det &r lampligt att du forvarar EKP i butiken, sd
att personalen kan anvanda det som dagligt stod i verksamheten.

Lagen om tobaksfria nikotinprodukter (s.k. vitt snus, m.m.) tréder i kraft den 1 augusti 2022.

Vissa av lagens regler trader dock i kraft den 1 januari 2023, och vissa den 1 januari 2024.

Aldersgrins: 18 &r

Information

Kunden maste vara 18 3r gammal for att fa képa tobaksfria nikotinprodukter. Den som séljer tobaksfria
nikotinprodukter méste vara sdker pd att kunden har fyllt 18 &r. Det finns ett personligt straffansvar for
den som stér i kassan och saljer produkten, dvs rdkar man sdlja till en underérig sa riskerar man boter.

Ett satt att forsdkra sig om att en person fyllt 18 &r &r att begara legitimation av alla som ser ut att vara
under 25 ar.

Om det finns anledning att misstanka att en kund koper for att sedan Iamna vidare till ndgon som inte fyllt
18 &r (langning), sa ska butiken neka kop. Butiken har alltid ratt att neka kop.

Det ska finnas minst ett tydligt och val synligt meddelande i butiken om att 18 3rs grans géller.
Meddelandet bér finnas vid kassan. Du kan dven ha meddelandet pd andra stéllen i butiken.



Var ar meddelande, skylt eller klistermarke om 3dldersgrans placerade i butiken?

[J vid kassan

[ P& entréddrren

[ P8 skyltfénster

[] P8 bestiliningsterminal/varuautomat

[] Annat:

Hur sker dlderskontrollen vid forsaljning?

Om vi ar osdkra p& om kunden har fyllt 18 &r fr@gar vi efter legitimation.

Vi kontrollerar kundens dlder via fodelsedata pa legitimationen.

En dlderssticka (dekal) finns for att underlatta dlderskontrollen.

Vi rekommenderar personalen att begéra legitimation av alla kunder som ser ut att vara under 25 &r.
Om kunden inte kan visa att han eller hon &r 6ver 18 &r nekar vi kop.

Om kunden inte visar legitimation pd begéran nekar vi kép.

Om personalen missténker att en vara ar avsedd for ndgon som &r under 18 ar sd nekar vi kop.

Om kunden &r péstridig sa tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

OOooOoooOoooao

Annat:

Hur hindrar ni att langning sker?

[0 Om personalen missténker att en vara ar avsedd fér ndgon som &r under 18 8r s8 nekar vi kdp.

[0 Om det kommer en grupp av unga personer, s& kontrollerar vi 8lder hos alla i gruppen, alla méste ha fyllt 18 &r,
annars nekar vi kop.

[0 Om vi ser att kunden har unga vanner som véntar utanfoér butiken, s nekar vi kdp.
[J Vi rekommenderar personalen att begéra legitimation av alla kunder som ser ut att vara under 25 &r.
[J Om kunden &r p8stridig s4 tillkallas en chef eller annan ansvarig personal.

[] Annat:

Hur hanterar ni problematiska situationer om kunden inte kan visa legitimation?

[ vi férklarar fér kunden att det &r lagens krav att vi maste vara sékra p& kundens 8lder, och att vi riskerar att bli av
med tillstdndet om vi sdljer utan att veta kundens alder.

[ vi forklarar for kunden att det &r lagens krav att vi m8ste vara sikra pd kundens 8lder, och att den som séljer utan
att veta kundens alder riskerar béter.

[] Vi ber butikschefen att ta ett samtal med kunden.
[] Vi ber kunden att 1dmna butiken.
[ Annat:




Distanshandel

Information

Tobaksfria nikotinprodukter som séljs till konsumenter ska tillhandahallas pad ett sddant satt att det gér att
kontrollera dlder. Darfor méste det finnas rutiner for dlderskontroll dven vid forsaljning genom automat,
postorder, internet eller liknande.

Vilka rutiner har ni for dlderskontroll vid forsaljning via automat, internet eller liknande?

[ Detta &r inte aktuellt.

[ Polletter eller liknande till en automat séljs i kassan dar personalen gér alderskontroll.

[] Automaten &r placerad s8 att den kan bevakas kontinuerligt.

[ Alderskontroll vid kép p& internet gors via bankid eller liknande.

[ Férséndelser via post skickas med rekommenderat brev, mottagningsbevis, personlig utldmning eller liknande.
[J Férséndelser via post innehdller uppgifter om att varan inte f&r lamnas ut till ndgon som inte har fyllt 18 &r.

[] Annat:

St6d och utbildning till personal

Information

Lagen staller inga krav pé &ldern hos den som stdr i kassan. Daremot maste kassapersonalen kanna till
reglerna och klara av att vagra sélja till den som inte &r 18 ar. I mdnga fall &r detta svart for en person
som inte sjalv har fyllt 18 ar, och unga anstallda bor darfor fa sarskilt stod.

Vilket stod ger ni er personal for att hantera svara situationer i samband med forséaljning?

Sarskilt stod for ung personal:

[J Ung personal kan f& stéd fr&n erfaren personal under hela arbetstiden.

[J Ung personal far extra utbildning och stéd fér att hantera svra situationer.

[ vi séljer endast tobaksfria nikotinprodukter i en sérskild kassa med erfaren &ldre personal.
1 Annat:

Staod till all personal:

[ Vi informerar personalen i férvdg om problem som kan uppstd i samband med férséljning av varor som regleras med
dldersgrans och ger forslag pd hur personalen kan hantera en besvarlig situation.

[ Vi utbildar personalen i konflikthantering som inkluderar information om &ldersgréns och &lderskontroll.

[ Annat:

Hur ofta informeras personalen om reglerna for forsaljning av tobaksfria nikotinprodukter?

[] vid anstalining av ny personal.

[J Minst en g&ng per &r.

[ vid &terkommande personalméten, varje (vecka, manad, kvartal, halvér)

[ vi anvénder en tabell fér att notera tidpunkterna for information och utbildning till personalen.

] Personalen har alltid tillgang till en kopia av egenkontrollprogrammet och kan ldsa det om de &r osékra pd rutinerna.
1 Annat:




Hur arbetar ni med ert egenkontrollprogram (EKP)?
Information

Egenkontrollprogrammet ska sparas och regelbundet féljas upp, sd att det ar aktuellt om lagen skulle
andras, eller om verksamheten forandras pd ndgot satt. Personalen ska kanna till att EKP finns for
verksamheten och att detta ar ett viktigt dokument.

Om EKP fordndras, sa ska en uppdaterad kopia séndas till kommunen.

Egenkontrollprogrammet foljs upp regelbundet och uppdateras:

[J Om verksamheten férandras p8 ndgot sétt (utbud/dppettider/rutiner/ dvrigt)
[] om det kommer nya lagar eller regler.

[] Om vi mérker att EKP inte fungerar som det stéd det &r tankt att vara.

[J vid uppdatering skickar vi en kopia till kommunen

1 Annat:

Avvikelser — om det blir fel, hur hanterar ni detta?

[ Vi har uppféljande samtal med den/de personer som r8kat géra fel.
[ Vi erbjuder extra utbildning till den som r8kat gora fel.
[ Annat:

Marknadsforing

Information
Vid marknadsforing av tobaksfria nikotinprodukter ska sarskild mattfullhet iakttas. Marknadsforingen far
inte vara patréangande, uppsokande eller uppmanande.

Den far inte heller utgéra ett dominerande inslag i miljon, till exempel genom en omfattande exponering av
varan.

Tank pd att dven skdp, mattor, flaggor och annat med varumarkeslogga pd, ar marknadsféring och att
dven har galler ett krav pd mattfullhet.

Marknadsforing far inte riktas sarskilt till barn eller ungdomar som inte fyllt 25 3r.

Hur dr marknadsféringen utformad?

Affischer bilder:

[ vi satter inte upp flera affischer i rad.

[ vi ser till att inte ha stora affischer.

[ Vi &r forsiktiga med reklam vid kassan och entrén, eftersom alla kunder m&ste passera dér.

[] Annat:

Var ar de tobaksfria nikotinprodukterna placerade i butiken?
[ vid kassan

[ i sarskilda skdp

[ Annat:




Markning: hdlsovarning och innehalisdeklaration

Information

Frdn och med den 1 januari 2023 ska férpackningar till tobaksfria nikotinprodukter férses med en
innehallsdeklaration och med en text som upplyser om nikotinets skadeverkningar.

Hur kontrollerar ni att de tobaksfria nikotinprodukterna har innehdllsdeklaration och hdlsovarning?

[ vid bestalining fr&gar vi var leverantor.

[J vid leverans packer vi upp och kontrollerar varorna.
[J vid behov éppnar vi dven stickprov av férpackningarna.
[] Endast kunnig personal f&r kontrollera levernaser och sétta upp varor p& hyllorna.

[ Annat:

Produktanmailan

Information

Frdn den 1 januari 2024 galler att tillverkare och import6rer som avser att tillhanda hélla en viss tobaksfri
nikotinprodukt ska anmala det till Folkhdlsomyndigheten. Detta ska géras 6 manader innan produkten ar
avsedd att tillhandahadllas konsumenter.

Om produkten inte &r anmald, sa far den inte tillhandahdllas konsumenter pd marknaden.

Hur kontrollerar ni att de tobaksfria nikotinprodukterna ar anmalda till Folkhdalsomyndigheten

[J vid bestalining ber vi leverantér att visa intyg.
[ Vi kontaktar sjalva Folkhalsomyndigheten.
] Annat:




Om reglerna inte foljs

Om bestammelserna i de lagar och anslutande foreskrifter som reglerar férsaljningen av tobaksfria
nikotinprodukter inte féljs kan kommunen férbjuda dig att sdlja respektive vara under en viss tid eller
besluta om andra administrativa sanktioner mot dig som naringsidkare som t.ex. viten.

Aven personalen som arbetar i kassan riskerar att f3 betala boter, t.ex. om de séljer till personer
under 18 &r.

Underskrift

Ort och datum

Underskrift (behorig firmatecknare)

Namnfortydligande

Personuppgiftslagen

Enligt personuppgiftslagen far register uppréttas om det &r nodvandigt for att arbetsuppgifter i
samband med myndighetsutdvning skall kunna utféras. Dina uppgifter kommer att finnas i ett
dataregister med andamal att kommunen skall fullgéra sitt tillsynsansvar.

Dina/era personuppgifter hanteras i enlighet med dataskyddsforordningen. Mer information om hur Malmo stad
behandlar personuppgifter och dina réttigheter finns pd Malmo stads webbplats: malmo.se/personuppgifter

Egenkontrollprogrammet ska skickas till
Arbetsmarknads- och socialférvaltningen
Tillstdndsenheten,

Telefon 040-34 55 68, tillstandsenheten@malmo.se

Det ar lampligt att ha en kopia av egenkontrollprogrammet i butiken. Vid tillsynsbesdk
kontrolleras att ert egenkontrollprogram anvands regelbundet och att personalen kanner till det.



https://malmo.se/personuppgifter
mailto:tillstandsenheten@malmo.se

Information till personalen

Det ar viktigt att din personal vet vilka regler som galler. Ett satt att férsakra sig om detta ar att du
informerar personalen minst en gang per ar. Ny personal bor dessutom f& en genomgéng nar de
anstalls. Kom ihdg att bade beratta vad lagen sager och beskriva hur era rutiner ser ut.

For att komma ih&g nér du har informerat din personal kan det vara bra att fylla i deras namn i en
tabell, se exempel nedan. De bor sjalva fa fylla i datumet d& de senast deltog i ett informations-
eller utbildningstillfalle.

Namn Datum 1 Datum 2 Datum 3 Datum 4
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